
4 SURVEI KEPUASAN DOSEN DAN PEGAWAI TERHADAP PELAYANAN 

FAKULTAS BAHASA DAN SENI UNIVERSITAS PENDIDIKAN GANESHA 

Dalam rangka peningkatan dan perbaikan implementasi pelayanan pada Fakultas Bahasa 

dan Seni, perlu dilakukan survei kepuasan kepada pengguna layanan dalam hal ini adalah dosen 

dan pegawai (pustakawan, laboran/teknisi/analis/operator, administrasi, dsb). Survei ini 

bertujuan untuk mengukur kepuasan dosen dan pegawai sebagai pengguna layanan di FBS 

 

PETUNJUK UMUM: 

a) Kajian ini dilakukan dengan tujuan untuk mengukur tingkat kepuasan dosen dan pegawai 

terhadap pelayanan di Fakultas Bahasa dan Seni (FBS) 

b) Partisipasi Bapak/Ibu untuk mengisi instrumen ini secara objektif sangat besar artinya bagi 

FBS Undiksha guna mendapatkan masukan yang akurat dalam rangka perbaikan dan 

peningkatan pelayanan.  

c) Jawaban Bapak/Ibu dijamin kerahasiaan dan tidak memiliki dampak negatif dalam bentuk 

apapun.  

d) Pilihlah salah satu dari alternatif yang disediakan dengan cara mengklik salah satu pilihan 

jawaban pada pilihan yang tersedia  

e) Ada lima alternatif jawaban yang dapat saudara pilih, yaitu: 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

Identitas Responden 

1. Prodi/Jurusan/Fakultas 

a. Pendidikan Bahasa Indonesia 

b. Pendidikan Bahasa Bali 

c. Pendidikan Bahasa Inggris 

d. Pendidikan Bahasa Jepang 

e. DIII Bahasa Inggris 



f. Pendidikan Seni Rupa 

g. DIII Desain Komunikasi Visual 

2. Silahkan pilih salah satu 

a. Dosen 

b. Pegawai 

3. Jenis kelamin 

a. Laki-laki 

b. Wanita 

4. Status  

a. PNS 

b. Kontrak 

5. Golongan/Pangkat 

a. Kontrak 

b. IIa/Pengatur Muda 

c. IIb/Pengatur Muda Tingkat I 

d. IIc/ Pengatur 

e. IId/Pengatur Tingkat I 

f. IIIa/Penata Muda 

g. IIIb/ Penata Muda Tingkat I 

h. IIIc/Penata 

i. IIId/ Penata Tingkat I 

j. IVa/Pembina 

k. IVb/Pembina Tingkat I 

l. IVc/Pembina Utama Muda 

m. IVd/Pembina Utama Madya 

n. IVe/Pembina Utama 

 

Pengembangan kompetensi: Pemberian pelayanan berupa informasi dan dukungan 

pengembangan karir kepada dosen dan pegawai 

 



1. Kepuasan mendapatkan dukungan untuk mengikuti seminar/workshop/conference yang 

dibutuhkan 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

2. Kepuasan mendapatkan dukungan dari pimpinan fakultas untuk meningkatkan 

kompetensi terkait tupoksi 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

3. Kepuasan mendapatkan dukungan untuk mengikuti program 

magang/pelatihan/sertifikasi yang dibutuhkan 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

4. Kepuasan mendapatkan dukungan untuk dapat terlibat dalam suatu anggota asosiasi 

profesi 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 



 

5. Kepuasan dalam memperoleh dukungan studi lanjut 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

6. Tidak tersampaikannya secara jelas tupoksi masing-masing SDM yang berada di bawah 

koordinasi pimpinan fakultas 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

7. Kepuasan dalam hal transparansi penilaian dan evaluasi kinerja dosen/pegawai oleh 

pimpinan fakultas 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

Pengembangan karir/Jabatan: Pemberian kesempatan yang merata terkait pengembangan 

kapasitas diri yaitu karir/jabatan 

 

1. Kepuasan pemberian informasi yang jelas terkait penyelenggaraan layanan kenaikan 

jenjang karir (kenaikan jabatan fungsional dan struktural) 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 



3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

2. Fakultas belum sepenuhnya menjalankan sistem pembinaan bagi dosen/pegawai dengan 

pemberian sangsi bagi yang melanggar aturan 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

3. Fakultas memberikan dukungan kepada saya untuk mengembangkan karir di luar FBS 

dengan tujuan pengembangan kapasitas Lembaga 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

4. Fakultas menjalankan sistem bagi dosen/pegawai dengan pemberian penghargaan bagi 

dosen/pegawai yang berprestasi 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

Tugas tambahan: Pemberian kesempatan baik kepada dosen maupun pegawai untuk 

dapat terlibat aktif pada kegiatan bersama pada tingkat fakultas dan lembaga 

 



1. Pimpinan fakultas memberikan kesempatan yang adil untuk terlibat pada kegiatan 

kepanitiaan di tingkat fakultas/lembaga 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

2. Pimpinan fakultas memberikan kesempatan pengalaman yang adil kepada seluruh staf 

dosen/pegawai melalui penugasan kepanitiaan di luar Lembaga  

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

3. Tugas tambahan yang diberikan tidak disesuaikan dengan kompetensi yang dimiliki oleh 

dosen/pegawai 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

Suasana kerja: kemampuan FBS menyediakan sarana dan prasarana penunjang kepada 

dosen dan pegawai untuk kenyamanan bekerja 

 

1. Kepuasan terhadap kenyamanan lingkungan fisik untuk dapat bekerja dengan optimal 

(ruangan, meja, kursi, komputer)  

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 



3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

2. Dalam bekerja, saya merasakan keharmonisan hubungan dengan rekan kerja dalam 

lingkup unit fakultas/prodi 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

3. Pimpinan fakultas mampu memberikan tanggapan dan menindaklanjuti kritik, saran, dan 

keluhan 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

4.  Kepuasan terhadap kualitas layanan jaringan TIK untuk mendukung kinerja 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

5. Ketersediaan layanan sebagai sarana komunikasi untuk menyampaikan kritik, saran, dan 

keluhan 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 



3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

6. Kepuasan dalam hal daya tanggap (responsiveness) oleh pimpinan fakultas dalam 

mengatasi permasalahan yang dihadapi oleh dosen/pegawai  

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

 

Dukungan keuangan: kemampuan Fakultas memberikan dukungan dalam bentuk 

finansial yang sesuai dan pantas kepada dosen dan pegawai untuk keberlangsungan 

pekerjaan 

 

1. Fakultas menyelenggarakan sistem dukungan finansial yang adil untuk peningkatan 

kapasitas dan kapabilitas kerja bagi dosen/pegawai 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

2. Fakultas memberikan informasi sistem jaminan kesehatan 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 



 

3.  Saya tidak mendapatkan dukungan (bantuan finansial) untuk mengikuti studi 

banding/seminar baik di dalam negeri maupun di luar negeri 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

Kebutuhan ibadah, kesehatan dan sosial: Pemberian layanan untuk mendukung 

kebutuhan ibadah, kesehatan dan sosial kepada dosen dan pegawai 

1. Pemberian bantuan finansial secara sukarela (santunan) bagi dosen/pegawai yang sedang 

mengalami musibah 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

2. Penyediaan tempat beribadah di lingkungan fakultas 

1= Tidak Memuaskan/Tidak baik/Tidak setuju 

2=Kurang Memuaskan/Kurang baik/Kurang setuju 

3=Cukup 

4=Memuaskan/Baik/Setuju 

5=Sangat Memuaskan/Sangat baik/Sangat setuju 

 

3. Berikan komentar dan saran terkait dengan peningkatan pelayanan Fakultas Bahasa dan 

Seni Undiksha? 

 

4. Berikan komentar dan saran terkait dengan peningkatan kualitas instrumen ini? 
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